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代建人特征对项目控制权配置的影响研究*

——基于扎根理论的探索性分析
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摘要：充分利用代建人自身优势是获得合理项目控制权配置的有效途径。采用扎根理论，设计半结构性访

谈内容并展开调研；提取能力、声誉、网络、职位、环境等5个代建人特征要素，构建特征要素对项目控制权配

置影响的关系模型，并分析各要素的影响路径，为代建人强化自身竞争优势以争取项目控制权提供思路。
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Study on the Influence of Construction-agent Characteristic on Allocation of Project 
Control Rights：Exploratory Analysis Based on Grounded Theory

YAN Ling，ZHANG Xiaowen，WU Liang，DING Qianxing
（School of Management，Tianjin University of Technology，Tianjin 300384，China）

Abstract：The effective way for gaining more reasonable project control rights is making full use of the 
advantages of construction-agent. The paper designs semi-structured interview and carries it out with grounded 
theory. Then extracts the capability characteristic of reputation，network，job and environmental factors，builds 
the influencing model of characteristic on allocation of project control rights and analyzes the influencing path，
providing the ideal for more projects control rights with their own advantages.
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1　引　言

我国自2003年开始推行政府投资项目“代建制”，

逐渐形成集中代建与企业代建两种模式。相比于行政授

权的集中代建模式，企业代建模式在其市场化进程中因

代建人法律地位不明而遭遇不充分授权困境[1]，极大制

约了企业型代建的发展，也使得代建项目控制权配置问

题成为一个亟待解决的重要问题。

不完全契约理论认为，在合同不完备情况下控制权

应赋予投资相对重要的一方以对其产生投资激励[2]，而

代建人没有资金投入，因此不具备掌握控制权的基础。

事实上，Tirole等人研究修正了上述结论，指出项目控制

权应是源于对关键资源（如信息、专业优势）的掌控而非

物质资产所有权[3、4]。国内学者研究指出投资各方不可

替代程度、预期合作收益满足度等都是影响项目控制权

配置的重要因素[5、6]。由此可见，代建人自身专业优势等

特征同样是项目建设必不可少的资源要素，代建项目中

代建人具备的工程咨询与项目管理方面的专业能力资

源，同样能够作为控制权配置的基础。

尽管现有研究涉及政府投资项目代建人的特征对

项目控制权配置的影响，得出诸如“能力”、“对项目的
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评价”、“投资重要性”等影响因素，但对代建人特征要

素的归纳呈现碎片化，未能系统探究代建人特征要素的

构成及其与项目控制权的关联关系。鉴于此，本文运用

扎根理论的质性研究方法，系统归纳代建人特征要素并

构建与项目控制权配置的影响因素模型，分析二者间影

响的作用路径，为代建人强化自身竞争优势以争取项目

控制权提供参考。

2　研究设计

2.1　研究方法

鉴于现有研究缺乏以代建人特征为变量、以项目控

制权配置为对象的针对性研究，而扎根理论能够从一定

的原始资料和经验事实中归纳抽象出特定研究领域的

理论，并通过修正与完善其中的范畴提高所挖掘理论的

精确性与可靠性[7]。本文基于扎根理论这一质性分析方

法，研究代建人特征构成要素及其对项目控制权配置的

影响。

为尽可能真实地挖掘出对代建人特征的要素构成

及其对项目控制权配置的影响，本文选择半结构化访谈

进行数据采集，其原因在于：半结构化访谈中，访问者

能够实现与受访者之间的互动，能够视访谈情景选择最

为适宜的问题，确保采集的数据触及到真实情况。

每次访谈前，结合受访者特性及本研究设置的针

对性问题，通过“情景带入”的分层方式，引导受访者进

入受访状态回答问题，访谈问题的层次划分及设计如表

1所示。

2.2　理论取样

依据质性研究目的性抽样的原则，应抽取可以为特

定研究提供最大信息量的人或事[8]。根据样本有效性、

代表性及研究可行性原则，拟定了基于焦点小组的受访

者筛选指标，如表2所示。

通过筛选指标，选出27位受访者进行个人深度访

谈，受访者基本特征如表3所示。

2.3　数据采集

研究数据通过现场记录及录音两种途径进行采

集。依据表3问题设计进行访谈，由于部分访谈问题相

对敏感，访问者进行访谈前对受访者说明访谈性质，确

认其主观意愿。在征得受访者同意的前提下，对访谈过

程全程录音，并郑重承诺所获资料仅作研究之用，在成

果中将隐去受访者姓名及单位，确保受访者主动受访，

表1　“情景带入”式半结构性访谈问题设计

层次设计 访谈问题描述 层次设计目的 质性材料提取

“情景带入”

（第一层）

1.在项目前期和实施期，代建人需要负责哪些工作，完成这些

工作需要具备哪些权力？ 了解控制权的含义，引导其对

控制权配置进行说明并引导其

进入主题

旨在获取项目进程中项目控制权

配置的外在表征，获取能够影响

项目控制权配置的关系要素2.代建人行驶这些权利时，会遭到使用人、委托人的干预和影

响么？什么情况下容易发生？

“核心问题”

（第二层）

3.谈谈您对代建企业性质的认识？

引导受访者了解访谈问题背景，

提高所获资料对问题的针对性

旨在获取市场竞争型代建人的特

征要素指标

4.在您看来，贵公司在代建业务方面具备哪些优势？还有哪些

方面需要强化？

5.在您开来，代建企业的行业竞争力取决于哪些方面？

“深度描述”

（第三层）

6.代建人与使用人存在对抗情景么？引起对抗的原因一般包括

哪些？

反向情景带入，引导受访者对

其所期初的代建人特征、项目

控制权配置的关联性进行说明

旨在获取代建人特征要素对项目

控制权配置的作用点及作用效果

表2　基于焦点小组的受访者筛选指标设计

可靠性指标 数据源标准 标准拟定说明

所属公司类型 企业型代建单位

企业的选择以满足研究需求为主：在剔除变异量干扰的前

提下，选择具有一定声誉水平的企业型代建单位作为访谈

目标

所属公司性质 咨询企业

所属公司行业声誉
企业具有良好的市场声誉，在行业内具有一定的知名程

度，公司资质水平及其所完成工程具有一定的代表性

年龄要求 25岁以上
访谈需要受访者对访问主题有较为深入的理解，以项目管

理层等实际参与项目运作的中青年骨干人员为主要访谈对

象

职务要求 项目管理层（具有一定的决策权或参与权）或业务骨干

学历或学习经历要求
以本科以上学历为主，但项目经理层之上的受访者学历要

求可相对降低
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表3　样本基本特征汇总

受访者特性 分类标准 人数（人） 百分比（%）

性别
男 17 63.0

女 10 37.0

年龄范围

25-30岁 3 11.1

30-35岁 10 37.0

35-40岁 8 29.6

40岁以上 6 22.2

学历情况

大专 3 11.1

本科 14 51.9

硕士 10 37.0

所处职位

科室成员 9 33.3

项目经理 10 37.0

部门主管 8 29.6

记录真实。最后随机选择其中2/3的访谈记录（18份）进

行编码分析和模型建构，剩余的1/3访谈记录（9份）则

留作进行理论饱和度检验。

3　范畴提炼与模型构建

3.1　开放性编码

开放性编码是一个把原始访谈资料打破揉碎，抽

出概念，再以新方式重新组合的过程[9]。为保证研究的

客观性，在发掘初始概念时，随机选择6份个人深度访

谈与3份焦点小组访谈记录，对受访者原话进行整理，共

得到170条原始语句及相应标签，将其设定为基本分析

单元。

范畴化过程中，研究赋予170个标签44个初始概

念，并将具有相关联系的概念聚拢归类，抽象出一个范

畴。通过范畴化提炼，开放性编码最终获得16个范畴：

C1法定职能；C2合同职能……C16文化环境。

3.2　主轴编码

主轴编码的任务是以开放式编码所得关键范畴为

基础，分析不同范畴之间的潜在逻辑联系，通过对关联

范畴的归类，发展出其主范畴[10]。本研究根据上文整理

所得16个范畴间的关联关系，按其内在逻辑归纳出5个
主范畴及8个次要范畴（如表4所示）。

3.3　选择性编码

选择性编码是对范畴与范畴间关联的进一步系统

地处理。从主范畴中挖掘出“核心范畴”，分析核心范畴

与主范畴及其它范畴的联结关系，并以“故事线”的方

式描绘行为现象和脉络条件[11]，由此发展出新的理论架

构。本研究确定“项目控制权的影响因素”为核心范畴，

构建出围绕核心范畴的5个主范畴的典型关系结构，如

表5所示。

围绕核心范畴的“故事线”可以概括为：能力特

严玲，等·代建人特征对项目控制权配置的影响研究

表4　主轴性编码形成主范畴

主范畴 次要范畴 开放性编码所提取的范畴

A1职能特征 B1企业职能 C1；C2

内在逻辑关系
法定职能是指各个地区代建制管理办法中规定的代建人的职能范围，合同职能是指委托代理合同规定的代建人的职能范围，

二者共同构成代建企业的企业职能，是为代建企业的职能特征。

A2能力特征

B2业务能力 C3；C4

B3信息能力 C5；C6

B4风险能力 C7；C8

内在逻辑关系
代建单位所具有的能力特征即为代建企业在具备基本业务能力的基础上，在工作过程中实时掌握市场信息及合作单位情况，并

能够针对项目进行过程中可能出现的风险情况进行应对。

A3网络特征
B5关系特征 C9；C10

B6位置特征 C11

内在逻辑关系
社会网络视角下，代建单位作为组织实体，在交易活动进行中处于一定的网络节点，与其他企业或单位的关系及其所处网络位

置共同决定了代建单位的网络特征，反应为代建单位的社会资本。

A4声誉特征 B7企业声誉 C12；C13；C14

内在逻辑关系
代建单位的声誉强度、声誉广度以及在代建市场中的美誉度共同组成了代建单位的企业声誉，进而成为代建单位所具有的声誉

特征，具体表现为代建单位在市场竞争过程中的软实力。

A5环境特征 B8代建环境 C15；C16

内在逻辑关系
国内各地区对代建制度的推行支持及当地经济观念的开放程度是代建单位生存的基础，构成代建项目所处环境，成为代建单位

具有的环境特征。



建筑经济杂志社版权所有.中国建筑经济网 http://www.coneco.com.cn

建  筑  经  济 2016年· 118·

征、声誉特征、网络特征、职能特征、环境特征5个主范

畴对项目控制权存在显著影响。在表5的基础上，构建

出代建人特征要素对项目控制权配置影响的关系模型，

如图1所示。

3.4　理论饱和度检验

理论饱和度检验用于保证研究的信度，当得不到

能够进一步发展某一范畴的数据时，则可认为该理论饱

和。本研究将留作饱和度检验的9份访谈资料进行分析，

获得39个标签，将其概念化并再次进行扎根理论三级

编码，结果仍符合“代建项目控制权配置的影响因素模

型”的典型关系。举例如下：“我们和使用者有过一次合

作经历，而且比较愉快，于是再参加他们那边的投标的

时候，他们对我们公司比较留意”（合作经历→组织间

合作→关系特征）。按照上述方法，逐一完成39个标签

的三级编码，结果并未形成新的范畴与关系，说明理论

饱和性较好，可以停止采样。

3.5　模型解释

代建人特征要素对项目控制权配置的影响可归为5
个主范畴：能力特征、声誉特征、网络特征、职能特征以

及环境特征。各范畴对项目控制权的作用机制，即其影

响项目控制权配置的方式并不相同，具体阐述如下：

3.5.1　代建单位能力特征的影响路径

能力特征（由业务能力、信息能力、风险能力等因

子构成）是代建单位完成项目代建工作所需的专业能

力，也是影响项目控制权配置的内驱变量。项目交易活

动中，组织间关系是基于某种资源获取与交换的一系列

权利关系的组合，交换双方对对方的依赖程度决定了其

相对权利，一方关系成员掌握另一方成员所需必须的资

源后，便获得了权利，能够对其施加影响。

由此可知，专业能力作为代建单位所具备且为业主

所需的专业资源，能够在代建单位专业优势的基础上对

业主施加影响，左右项目控制权的配置，进而与政府投

资人形成了基于资源的互换共赢关系。可以选取典型指

标，如高级职称人员数量、参与代建项目数量以及代建

企业内部提供业务的种类来表征代建人能力特征。

3.5.2　代建单位声誉特征的影响路径

由企业软实力的理论内涵可知，代建企业的企业形

象、企业文化、创新能力、管理能力和公关水平，将会对

其行业竞争力产生影响[12-13]。

因此，声誉特征（声誉广度、声誉强度、美誉度）作

表5　主范畴的典型关系结构

典型关系结构 关系结构的内涵

能力特征→项目控制权 能力特征是项目控制权配置的内驱变量，是项目控制权配置的基础。

声誉特征→项目控制权 声誉特征是项目控制权配置的内驱变量，作为代建单位软实力直接影响项目控制权的配置。

网络特征→项目控制权 网络特征是项目控制权配置的内驱变量，即代建单位在交易活动中所处社会网络节点能够影响项目控制权的配置。

职能特征→项目控制权 职能特征是项目控制权配置的外驱变量，合同、制度等约定的代建单位职能在外部影响项目控制权的配置。

环境特征　
↓　

职能特征——→项目控制权
环境特征是项目控制权配置的外部调解变量，通过代建单位职能特征间接影响项目控制权的配置。

图1　代建项目控制权配置的影响因素模型



建筑经济杂志社版权所有.中国建筑经济网 http://www.coneco.com.cn

第 37 卷　第 3 期 · 119·

为企业软实力的一种，能够提升代建单位对政府投资人

的综合吸引力，进而直接影响到项目控制权的配置。可

以选取典型指标，如甲级资质数量、所获荣誉数量、近

三年的行业排名情况来表征代建人声誉特征。

3.5.3　代建单位网络特征的影响路径

社会网络理论认为，项目是介于市场交易和企业

科层之间的一种组织形式，一个人或组织所处的社会网

络限制和塑造了其行为[14]。在权力方面，个人或组织在

社会网络中的位置和属性，直接影响到权利的获取[15]。

而网络位置和属性具体表现为三个方面，即切割点的位

置、网络密度以及联合性[16]。扎根理论的质性研究结果

表明，代建人具备位置特征（切割点）和关系特征（组

织间合作、领导间合作）两类网络特征，与社会网络理

论中切割点、网络密度及联合性的内涵相吻合。

由此可知，代建人的网络特征决定了其在交易社

会网络中的位置与属性，进而影响项目控制权配置。可

以选取典型指标，如单位性质、与委托人合作次数、项

目负责人是否曾在政府机关任职等来表征代建人网络 
特征。

3.5.4　代建单位职能特征的影响路径

扎根理论的质性研究结果表明，代建人具有法定

职能、合同职能两类职位特征，其内涵符合项目组织理

论对权利来源的论述。因此，根据项目组织理论，代建

人职位特征决定其在社会网络中所拥有的权威、地位，

进而影响项目控制权配置。可通过项目所在地相关代

建法规政令及代建合同内容对代建单位职能特征进行 
表征。

3.5.5　代建单位环境特征的影响路径

政策建议、经济措施、文化理念等可能引起一个地

区经济发展、社会结构的因素称为社会环境因素。社会

环境因素对经济活动的调节作用，已被多位学者揭示。

研究表明[17-18]，市场环境因素在互动导向、顾客关系与

公司绩效的关系中起到调节作用。环境因素的调节作用

亦体现在组织冗余与组织创新、绩效关系中。

扎根理论质性研究结果表明，政策环境与经济观

念共同构成代建单位的环境特征。在代建项目交易活

动中，环境特征直接影响代建单位的合同职能与法律

职能，即代建人的职能特征，又因为职能特征能够直接

影响项目控制权配置，因此，环境特征能够通过政策环

境、经济观念影响作为外驱变量的代建人职能特征，增

强或削弱其对项目控制权配置的影响，在其中起调节 
作用。

4　结论与启示

4.1　结论

研究结果显示，代建人特征包括能力特征、声誉特

征、网络特征、职能特征以及环境特征5大特征要素，被

分为内驱变量（能力、声誉、网络）、外驱变量（职能）、

调节变量（环境）3大维度。其中，内驱、外驱变量均能

直接影响项目控制权的配置，环境特征则作为调节变

量通过职能特征（外驱）对项目控制权配置产生影响。

由此可知，在代建项目交易过程中，政府应出台更

多代建制度推行政策，破除代建制度发展的制度障碍，

营造良好的市场竞争环境；同样，作为项目委托人与代

建单位的选择人，政府投资人应制定合理的代建人评

价指标，从项目供给方的角度规范市场秩序；企业代建

人应强化丰富专业能力，加强声誉建设，提升企业社会

责任建设，丰富社会资源，通过提升己方个体特征争取

项目授权。三者共同作用，破除企业型代建单位面临的

“授权困境”难题。

4.2　启示

4.2.1　缓解代建制度障碍，完善市场竞争环境

调研过程中发现，代建制度完善、市场竞争充分的

北京、广州、湖南等地区，企业型代建单位发展现状良

好；而代建制度欠缺、市场相对闭塞的地区，政府集中

代建及平台公司代建单位发展更好，可见政策环境对企

业型代建制度推行的重要作用。而研究所得关系模型

也揭示了“环境因素”作为调节变量通过“职能特征”

间接影响“项目控制权配置”。

因此，企业型代建制的推行要注重制度建设，如湖

南政府即通过《湖南省政府投资项目代建制管理办法》

（省政府令第241号）、《湖南省人民政府办公厅关于加

快推行非经营性政府投资项目代建制的意见》（湘政

办发[2014]14号）等制度建设，推动了市场竞争环境的 
完善。

4.2.2　建立代建人多维评价指标体系，综合进行代建人

能力测评

角色属性相异致使目标导向不同。政府集中代建与

平台公司作为事业单位与国有企业，更关注单位社会责

任及声誉建设，而企业型代建单位的民营性质决定其盈

利性目的更强。相比之下，政府集中代建与平台公司更

易获取政府投资人青睐，获得充分授权的集中型代建单

位则“投桃报李”进行积极履约，而其履约情况将进一

步提升双方的信任水平并为长期合作奠定了基础，其逻
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辑关系如图2所示。

可见，于政府投资人而言，政府集中代建或平台公

司代建并非必然选择，而是其对代建人的选择并非根据

专业能力，而是统筹考虑包括其社会责任及声誉特征在

内的综合能力。随着代建法制环境的改进及企业型代

建的兴起，政府投资人对代建人的选择范围获得扩展，

因此亟需建立对代建人多维评价指标，代建人“能力特

征”、“声誉特征”、“网络特征”均应纳入评价指标体

系，出台代建人综合多维评价指标，指导代建单位发展

并以此为根据进行代建单位选择。

4.2.3　深化政企合作，拓展服务深度

基于图2所示政企关系的良性循环模型，企业型代

建人为切入既有循环链条、深化政企合作以破除“授

权困境”，必须增强企业社会责任意识，增强企业综合

能力。研究结果显示，“能力特征”、“声誉特征”、“网

络特征”作为代建人影响“项目控制权配置”的内驱变

量，是代建人提升综合能力的关键。

深化“能力特征”建设，以“入股型”全过程代建为

最终目标。增强“声誉特征”建设，提升企业资质、积极

申报工程奖项，提升业内口碑及社会知名度。强化“网

络特征”建设，通过提升企业社会责任感，进入政府投

资人选择范畴，增强双方信任水平，建立长期合作。

本研究基于扎根理论构建了代建人特征要素对项目

控制权配置影响的关系模型，但模型的构建是基于小样

本的半结构化访谈的质性研究得出的，模型信度及效度

未经大样本检验，因此所得结论尚待后续研究的再验

证。此外，对关系模型中各代建人特征要素的内在关联

及其对代建项目控制权配置的影响，尚需采用问卷调查

等方式，运用SEM等定量方法加以确认。
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图2　政企关系良性循环模型


